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Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Profesjonalnych dla Orlen Centrum Serwisowe Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej, Ogélne Warunki') wraz z Zaméwieniem i ze
wszystkimi zatgcznikami, stanowig jednolita Umowe pomiedzy Stronami. Wszelkie nawigzanie do ofert lub propozycji Wykonawcy, zaréwno wigzacych jak i niewigzacych, nie oznacza przyjecia
zadnych warunkéw i zastrzezen zawartych w tych dokumentach, jesli ich akceptacja nie zostata jasno wyrazona w Umowie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Zamdwienia a

zatgcznikami do niego lub Ogoélnymi Warunkami, wigzaca dla Stron jest tre$¢ Zaméwienia.

oznacza Orlen Centrum Serwisowe Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Opolu, Wroctawska 58 45-701 Opole, wpisana do Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000028860, numer NIP:

oznacza podmiot, z ktérym Zamawiajacy zawart Umowe o wykonanie Ustug profesjonalnych. Wykonawca moze byé¢ zaréwno podmiot, ktory jest

zarejestrowany w Polsce w Krajowym Rejestrze Przedsighiorcow lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej ( zwany réwniez Wykonawca Krajowy), jak

o0znacza zaméwienie Zamawiajgcego na wykonanie Ustugi, do ktérego sg zatgczone Ogoine Warunki. Tre$¢ Zamoéwienia okresla §1 ust.1.2. Ogélnych

Warunkow. Akceptacja Zamoéwienia wraz z niniejszymi Og6lnymi Warunkami przez Wykonawce powoduje skutki zawarcia Umowy. 0znacza umowe

Definicje:
"Zamawiajgcy"
774-00-01-454, numer VAT -UE: PL7740001454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony:534.636.326,25 zi.
"Wykonawca"
réwniez podmiot zarejestrowany poza granicami Polski ( zwany tez Wykonawca Zagraniczny).
"Strony" oznacza strony Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
"Zaméwienie"
"Umowa"

pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym, zawierang w kazdym trybie regulowanym przez przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego (w tym poprzez

przyjecie oferty - tu: Zaméwienia), ktorej integralng czes¢ stanowig zataczniki do niej, w tym niniejsze Ogéine

Warunki.

"Ustugi profesjonalne” lub "Ustugi" oznacza m.in. ustugi konsultacyjne, doradcze, szkoleniowe, prawne i inne, $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

"Specjalista”
przedmiot Umowy.

§ 1 Zawarcie Umowy i Przedmiot Zaméwienia

1.1.Wykonawca i Zamawiajagcy mogg zawrze¢ Umowe w dowolnym trybie, w tym poprzez
akceptacje przez Wykonawce przesianego przez Zamawiajgcego Zamowienia. O ile
Zamowienie nie stanowi inaczej, przyjecie Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie w
terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania Zamdwienia, egzemplarza Zamowienia
podpisanego przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Wykonawcy. Przyjecie
Zamowienia oznacza akceptacje wszystkich zmian i uzupelnien do oferty Wykonawcy
wprowadzonych przez Zamawiajacego oraz oznacza zawarcie Umowy na warunkach
zawartych w Zamoéwieniu i Ogolnych Warunkach. Wykonawca o$wiadcza, iz osoba
podpisujgca Zamdwienie jest upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy. Jezeli
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig odmiennie, Zaméwienie moze by¢
przyjete przez Wykonawce poprzez oswiadczenie ziozone bezposrednio na piSmie za
powiadomieniem o tym Zamawiajacego, przed jego odestaniem, za posrednictwem faksu lub
pocztg elektroniczng (email).

,-2. Na podstawie zawartej Umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sig do
wykonania na rzecz Zamawiajacego Ustug profesjonalnych. Zakres i rodzaj Ustug bedzie
kazdorazowo okreslany w Zaméwieniu.

1.3. W szczegdlnosci w Zamoéwieniu sprecyzowane zostang: nr Zamowienia SAP, rodzaj i
zakres Ustug, oczekiwane rezultaty wykonania $wiadczenia, wynagrodzenie, spos6b
rozliczenia oraz termin Ulub harmonogram wykonania przedmiotu Zaméwienia oraz osoby
realizujgce ustuge po stronie Wykonawcy.

1.4. Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przenoszone sg prawa rzeczowe lub prawa
wilasnosci intelektualnej, w Zaméwieniu okreslone zostang te rzeczy oraz rodzaj praw, z
zastrzezeniem §12.

1.5. Jezeli Strony nie okreslg inaczej, zawarta Umowa stanowi umowe rezultatu, do ktérej w
zakresie nieuregulowanym przepisami Umowy (w tym jej zatgcznikow) stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego dotyczace umowy o dzieto.

1.6. Ustugi wykonywane beda przez Wykonawce W Ptocku, przy ul. Chemikéw 7, o ile nie ustalono inaczej w
Zamowieniu.

1.7. W Zaméwieniu wskazane zostang osoby upowaznione do kontaktow i podpisywania w
imieniu Stron wszelkich o$wiadczen, w tym Protokotu Odbioru Ustugi (Przedstawiciele).
Osoby te bedg mogly wyznaczy¢ zastepcéw na wypadek swojej nieobecnosci.

§ 2. Obowigzki Wykonawcy

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Zaméwienia ze staranno$cig
przyjeta w obrocie profesjonalnym, zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajacego oraz aktualng
wiedzg i kwalifikacjami.

22. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje wiedzg i do$wiadczeniem niezbednymi do
wykonania przedmiotu Zaméwienia oraz innych zobowigzan wynikajacych z Umowy lub
wymogi te spetniajg wspotpracujacy z nim Specjalisci.

2.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podawa¢ do publicznej wiadomosci. a w szczegdlnosci
nie publikowa¢ bez wyrazonej w Zaméwieniu zgody Zamawiajgcego faktu wykonywania
przedmiotu Zaméwienia dla Zamawiajacego, w tym wynikéw swojej pracy

pracownik Wykonawcy lub Inna osoba z nim wspétpracujaca na innej podstawie prawnej niz umowa o prace, realizujgca w imieniu Wykonawcy

jak réwniez danych opracowanych przy wykonaniu Zaméwienia, chyba ze ujawnienie
wspomnianego faktu wynika z obowigzkéw okreslonych przepisami prawa.

2.4. W wypadku niewystarczajgcych kwalifikacji Specjalisty Wykonawcy lub jego istotnych
zaniedban w wykonywaniu Ustug, Zamawiajacy bedzie mogt wystapic z pisemnym zadaniem,
aby w ciggu 7 dni kalendarzowych od jego otrzymania przez Wykonawce, Specjalista zostat
zastgpiony innym.

2.5. W wypadkach uzasadnionych okresem wykonania Zaméwienia, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu, z odpowiednim wyprzedzeniem, plan urlopowy Specjalistéw, a na okres
choroby lub urlopu Specjalisty przekraczajacy 5 dni, Wykonawca wyznaczy zastgpce o nie
mniejszych kwalifikacjach.

2.6 Zmiana skladu osobowego Wykonawcy realizujgcego Ustuge profesjonalng wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej,

2.7. Jesli Ustugi bedg wykonywane na terenie przedsighiorstwa Zamawiajgcego, Wykonawca
jest zobowigzany do petnego ubezpieczenia swoich Specjalistow na czas wykonania Ustugi.
Wykonawca przejmuije ryzyko i wszelkie ewentualne konsekwencie i roszczenia, a takze zwolni
Zamawiajgcego z odpowiedzialno$ci, zwigzanej z:

- wypadkami Specjalistow zaistniatymi podczas wykonania Ustugi,

- szkodami i stratami spowodowanymi przez Specjalistow, poniesionymi przez osoby

trzecie,

- uszkodzeniem lub zniszczeniem narzedzi i innego wyposazenia bedacego wtasnoscig lub w
dyspozycji Wykonawcy lub jego personelu. Zdanie powyzsze nie dotyczy zdarzen
spowodowanych z winy umy$inej Zamawiajgcego.

2.8. Wykonawca jest zobowigzany i ponosi odpowiedzialno$¢ za dopetnienie wszelkich
formalnosci, powiadomienie wiasciwych organéw administracji, uzyskanie wszelkich
niezbednych pozwolen oraz uiszczenie wszelkich naleznosci podatkowych oraz naleznosci z
tytutu ubezpieczenia spotecznego, zwigzanych z zatrudnieniem personelu Wykonawcy do
wykonywania Ustug na terenie przedsigbiorstwa Zamawiajacego.

2.9. Personel Wykonawcy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgcych na
terenie przedsigbiorstwa Zamawiajgcego.

2.10 Wykonawca nie powierzy wykonania Ustug osobom trzecim (Podwykonawca) bez
pisemnej zgody Przedstawiciela Zamawiajgcego, wskazanego w Zamowieniu. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonawcy w
ramach realizacji Umowy.

2.11. Jezeli wykonanie Ustugi zwigzane bedzie z dostepem Wykonawcy do zaktadu
produkcyjnego Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje zapozna¢ si¢ z i przestrzega¢
postanowien wyciggu z aktualnego Zarzadzenia dotyczacego ruchu osobowego w Orlen
Centrum Serwisowym Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. bedacego zatgcznikiem do
Umowy. Za nie przestrzeganie postanowien przekazanego wyciggu Zarzadzenia Wykonawca
zaplaci kare umowng w wysokosci przewidzianej dla danego typu naruszenia przewidziang w
poszczegdlnych ustepach rozdziatu 6smego Instrukcji o ruchu osobowym w Orlen Centrum
Serwisowym Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia



8§ 3 Obowigzki Zamawiajgcego

3.1. Zamawiajacy zobowigzany jest do terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w
Zamowieniu pod warunkiem odbioru przedmiotu Umowy bez uwag.

3.2. Zamawiajgcy ma obowigzek wspétdziatania z Wykonawca, przez co Strony rozumiejg w
szczegoinosci udostepnienie pomieszczen, dokumentaciji, niezbednego sprzetu oraz inne
dziatania bez ktdrych wykonanie przedmiotu Zaméwienia bytoby obiektywnie niemozliwe.

8§ 4. Wynagrodzenie

4.1. Z tytulu wykonania Ustug Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ktérego
wysoko$¢ zostanie kazdorazowo okreslona w danym Zaméwieniu (Wynagrodzenie) z
uwzglednieniem ust. 4.3

4.2. Strony ustalaja, iz Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Ustug, moze by¢ wartoscig
ryczaltowg lub moze by¢ ustalone na podstawie ilosci przepracowanych przez Specjalistow
roboczogodzin lub osobodni, przy czym za jeden osobodzien uwaza sig 8 godzin roboczych,
4.3. Okreslone w Zaméwieniu Wynagrodzenie obejmuje wszelkie dodatkowe koszty
Wykonawcy, jak w szczegdlnosci optaty za podroz, nocleg oraz diety, czy tez inne koszty
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

4.4. W wypadku okreslenia Wynagrodzenia na podstawie ilo$ci przepracowanych przez
Specjalistow godzin albo osobodni:

441, w Zaméwieniu wskazane zostang stawki Specjalistw wraz z (wg uznania
Zamawiajgcego) okresleniem limitu kwotowego dla wynagrodzenia okreslanego w ten sposob;
4.4.2. rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie logu godzinowego albo dziennego (Log)
przygotowanego przez Wykonawce i zatwierdzonego oraz podpisanego przez Przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego. Log bedzie zawierat zestawienie ilosci przepracowanych przez
Specjalistw roboczogodzin albo osobodni, oraz kwote nalezng za przepracowane
roboczogodziny albo osobodni w miesigcu kalendarzowym lub etapie Zaméwienia, z
uwzglednieniem ewentualnych limitow kwotowych okreslonych przez Zamawiajgcego.

4.5. W przypadku, gdy wykonanie Ustug okreslonych w Zaméwieniu, zostato przez Strony
podzielone na etapy, wynagrodzenie za dany etap zostanie zaptacone na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur, po dokonaniu bez uwag odbioru wykonania danego
etapu Ustug (Etap Realizacji Umowy), w ramach danego zamdwienia, o ile Strony nie ustality
inaczej w tresci Zaméwienia.

4.6. Wynagrodzenie (bez wzgledu na to, czy platne jednorazowo, czy na podstawie Logu)
bedzie ptatne we wskazanym w Zaméwieniu terminie liczonym jako ilo$¢ dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony
Protokotem..

§ 5. Stwierdzenie wykonania Zaméwienia

5.1. Wykonanie przedmiotu Zamowienia potwierdzone zostanie podpisaniem przez
Przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy Protokotu Odbioru Ustugi (Protokdt). W
przypadku rozliczenia na podstawie osobodni lub osobogodzin, elementem Protokotu bedzie
zatgczony Log. Podpisanie ww. Protokotu przez Zamawiajacego nastapi niezwlocznie po
prawidtowym zrealizowaniu przedmiotu Zaméwienia przez Wykonawce, nie pézniej jednak niz
w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia Protokotu przez Wykonawce-

5.2. W przypadku nie podpisania przez Zamawiajacego Protokotu w terminie okreslonym w ust.
5.1.niniejszego paragrafu Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, wyznaczajac
Zamawiajacemu dodatkowy S-dniowy (pie¢ dni roboczych) termin na przesianie pisemnego
uzasadnienia odmowy podpisania Protokolu lub na dokonanie odbioru. Po bezskutecznym
uptywie powyzszego dodatkowego terminu, uwaza si¢. ze Zamawiajacy dokonat odbioru Ustug,
Produktu lub danego Etapu Realizacji Projektu bez zgtaszania zastrzezen i Wykonawca moze
dokona¢ jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru" za$ taki Protokét jest skuteczny wobec
Zamawiajacego | stanowi podstawe wystawienia faktury i dokonania ptatnosci wynagrodzenia.
Warunkiem skorzystania przez Wykonawce z tego uprawnienia jest uprzednie poinformowanie
na pi$mie Przedstawiciela Zamawiajgcego o takich skutkach braku uzasadnienia odmowy
podpisania Protokotu Odbioru.

5.3. W dniu odbioru Ustug Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu calej
dokumentacji zwigzanej z przedmiotem Umowy.

§ 6. Warunki ptatnosci

6.1. Wykonawca moze wystawi¢ fakture nie wczesniej niz po podpisaniu przez Zamawiajgcego
Protokotu i nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jego podpisania. Podpisany przez Strony
Protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce, z zastrzezeniem pkt. 5.2.
6.2. Platnosci wynikajace z niniejszej Urnowy beda dokonywane przez Zamawiajgcego na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze we wskazanym w Zamowieniu terminie.
W przypadku dostarczenia faktury bez podpisanego Protokotu Zamawiajacemu przystuguje
prawo do wstrzymania ptatnosci faktury, a termin wskazany w Zaméwieniu bedzie liczony od
daty uzupetnienia dokumentaciji przez Wykonawce.

6.3. W przypadku Zamowien sktadanych do Wykonawcéw krajowych w walucie innej niz PLN:
Warto$¢ do zaptaty stanowic¢ bedzie réwnowarto$¢ kwoty Zaméwienia w walucie

przeliczonej na PLN wedtug kursu $redniego NBP ogtaszanego dla dnia poprzedzajacego dzieli
wystawienia faktury, powigkszonej o podatek VAT (kurs i tabela powinny zosta¢ podane na
fakturze).

6.4. Wynagrodzenie okreslane w Zaméwieniach bedzie Wynagrodzeniem w kwocie netto za
wykonanie poszczegdlnych ustug. Na fakturach wystawianych przez Wykonawce Krajowego
podatek VAT zostanie kazdorazowo doliczony do Wynagrodzenia, zgodnie ze stawka
obowigzujagcg w dniu wystawienia faktury. Wykonawca zagraniczny nie naliczy swojego
krajowego podatku VAT lub innego podatku o podobnym charakterze.

6.5. Faktura zawierajgca nastepujace dane Zamawiajgcego:

Orlen Centrum Serwisowe Sp. Z 0.0.
ul. Wroctawska 58, 45-701 Opole
NIP 754-26-73-302

numer zaméwienia SAP

i przestana listem poleconym z dopiskiem "faktura" na kopercie, za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres:

Orlen Centrum Serwisowe Sp. Z 0.0.
ul. Wroctawska 58, 45-701 Opole

bedzie uznawana za dostarczong do Zamawiajacego w dacie widniejgcej na zwrotnym
potwierdzeniu odbioru. W przypadku zakupu Ustug objetych niniejszymi Ogélnymi Warunkami,
od Wykonawcy posiadajagcego siedzibe poza terytorium Polski, faktura musi zawiera¢
dodatkowo nastgpujaca adnotacje: ,Miejscem $wiadczenia ustug jest terytorium Polski, a
zobowigzanym do rozliczenia podatku od towaréw i ustug (VAT) jest Zamawiajacy".

6.5.1 Faktura moze zosta¢ dostarczona do Zamawiajacego za posrednictwem nos$nikow
elektronicznych  pod warunkiem zgody Zamawiajgcego w postaci aneksu do
Zamowienia/dedykowanych zapiséw w Zaméwieniu.

6.6. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i
posiada numer NIP 774 - 00 - 01 - 454. Dla transakcji zawieranych z Wykonawca Zagranicznym,
Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada
Europejski Numer NIP (Numer VAT-UE): PL7740001454." 6.7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest
czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji
Podatkowej NIP, ktory wskaze Zamawiajacemu do Zaméwienia lub jest zwolnionym
podatnikiem podatku od towardéw i ustug, co potwierdzi przed sporzadzeniem przez
zamawiajgcego Zamowienia. Wykonawca Zagraniczny posiadajacy siedzibe lub miejsce
stalego prowadzenia dziatalno$ci na terytorium UE o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym
podatnikiem podatku od wartosci dodanej i posiada Europejski Numer NIP (Numer VAT -UE),
ktéry wskaze Zamawiajacemu do Zaméwienia. 6.8. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wystawienia faktur bez podpisu osoby przez niego upowaznionej.

6.9. Faktura niespetniajgca wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie nie bedzie
akceptowana przez Zamawiajacego.

6.10. W razie gdyby archiwizowana przez Wykonawce Krajowego kopia faktury VAT
wskazywata dane réznigce sie od danych wykazanych na oryginale przekazanym
Zamawiajacemu, byta nieprawidtowa ze wzgledéw formalnych, prawnych czy rzeczowych,
Wykonawca Krajowy zobowigzany jest do wyréwnania Zamawiajacemu szkody powstatej w
wyniku ustalenia zobowigzania podatkowego, wraz z sankcjami i odsetkami natozonymi na
Zamawiajacego przez organ podatkowy w kwotach wynikajagcych z decyzji organu
podatkowego. Powyzsze dotyczy réwniez przypadku, gdy Wykonawca Krajowy wystawi
Zamawiajacemu fakture VAT nie bedac do tego uprawnionym.

6.11. W przypadku Wykonawcéw Zagranicznych, Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z kwoty
ptatnosci uiszczanej na rzecz Wykonawcy kwote podatku u Zrédta, do ktérej pobrania bedzie
zobowigzany na podstawie odrebnych przepiséw obowigzujacych w dniu dokonania ptatnosci.
W celu nieopodatkowywania w/w ptatnosci w Polsce lub zastosowania stawki podatku u Zrodta
na podstawie odpowiedniej i obowigzujacej umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania
zawartej pomiedzy Polska a krajem siedziby (rezydencji podatkowej) Wykonawcy, Wykonawca,
razem z pierwszg fakturg. nie pozniej jednak niz na 7 dni roboczych przed uptywem terminu
platnosci pierwszej naleznosci, zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu oryginat waznego
certyfikatu rezydencii (tj., zaswiadczenia o miejscu siedziby Wykonawcy dla celéw podatku
dochodowego, wydane przez whasciwy organ administracji podatkowej). Niedostarczenie przez
Wykonawce certyfikatu rezydencji w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawnia¢
bedzie Zamawiajacego do potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej na rzecz Wykonawcy
kwoty podatku u zrédfaw wysokosci okreslonej przepisami polskiego prawa podatkowego. W
przypadku Wykonawcéw Zagranicznych niebedacych podatnikami podatku dochodowego (w
szczegolnosci spétek osobowych) w celu nieopodatkowywania wiw ptatnosci w Polsce lub
zastosowania stawki podatku u zrédta na podstawie odpowiedniej i obowigzujacej umowy o
unikaniu podwdjnego opodatkowania Wykonawca Zagraniczny ma obowigzek przedstawi¢
oryginat waznego certyfikatu rezydencji kazdego z partneréw. Wykonawca Zagraniczny
niebedacy podatnikiem podatku dochodowego ma tez przedstawic liste wszystkich partnerow
uprawnionych do wiw platnosci ze wskazaniem Kklucza alokacji w/w pfatnosci do
poszczegoinych partneréw. W przypadku zmian w zakresie faktow objetych danym certyfikatem
Wykonawca Zagraniczny wraz z fakturg dostarczy swéj oryginat



waznego certyfikatu rezydenciji lub oryginaly waznych certyfikatéw rezydencji partnerow w
kazdym nastepnym roku kalendarzowym, w ktérym Wykonawca Zagraniczny ma otrzymaé
zaptate za Ustugi. W przypadku braku zmian w zakresie faktéw objetych danym certyfikatem
Wykonawca Zagraniczny ztozy oswiadczenie/przekaze o$wiadczenia partneréw, zgodne z
wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego, ze fakty objete danym certyfikatem nie ulegly
zmianie.

6.12. Zamawiajgcy przyjmuije, iz dane przedstawione w certyfikacie rezydencji dostarczonym
przez Wykonawce sg poprawne, aktualne i zgodne z prawda, a sam certyfikat zostat wydany
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz przez organ do tego uprawniony. W
przypadku. gdy na skutek jakichkolwiek wad. btedéw. uchybieh lub niescistosci danych
przedstawionych w certyfikacie Zamawiajacy zobowigzany bedzie do opodatkowania
podatkiem u zrédta w/w ptatnosci lub zaptaty podatku u zrédta w wysokosci wyzszej od
pobranej od Wykonawcy, badz tez na Zamawiajgcego natozone zostang jakiekolwiek kary,
odsetki. sankcje, itp. wynikajace z pobrania podatku u zrodta w wysoko$ci nizszej od naleznej
lub nie pobrania podatku mimo takiego obowigzku, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
réwnowarto$¢ tego podatku oraz réwnowarto$¢ wszelkich kar, odsetek, sankciji, itp.
natozonych na Zamawiajacego przez organy administracji podatkowe;.

6.13. Wystawiajac fakture VAT Wykonawca Krajowy o$wiadcza, ze jest uprawniony zgodnie z
przepisami prawa podatkowego do wystawiania faktur VAT. Wykonawca Krajowy gwarantuje i
ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowo$¢ zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza,
ze w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zamawiajgcego do
odliczenia podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegata
opodatkowaniu albo byta zwolniona od podatku, Wykonawca Krajowy na pisemne zgdanie
Zamawiajgcego oraz w terminie w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury VAT
oraz zwrdci Zamawiajgcemu powstatg réznice w terminie 30 dni od dnia dorgczenia tego
zadania.

W przypadku odmowy wystawienia przez Wykonawce Krajowego faktury VAT korygujacej,
Wykonawca Krajowy zgadza sie na zwrot Zamawiajgcemu réwnowartosci podatku VAT
zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi na podstawie noty
ksiggowe] wystawionej przez Zamawiajgcego. w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia
Wykonawcy Krajowemu.

W kazdym z powyzszych przypadkéw Wykonawca Krajowy zwréci Zamawiajacemu takze
rownowarto$¢ sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez
Zamawiajgcego hadz natozonych przez wladze podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi w
sposob opisany w zdaniu poprzednim.

§7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzali okre$lonych w Umowie,
Wykonawca odpowiada do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego.

7.2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

7.2.1 W razie op6znienia w realizacji danego Zaméwienia lub naruszenia harmonogramu
$wiadczenia Ustug jezeli harmonogram taki wynika z treci Umowy), w wysokosci 0,3 %
Wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Ustug za kazdy dzieli op6znienia, taczna
wysokos¢ kar umownych z tytutu opéznienia nie moze przekroczy¢ 30% Wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania catosci Umowy.

7.3. Wykonawca upowaznia niniejszym Zamawiajgcego do potracenia przystugujgcych
Zamawiajgcemu kar umownych z kwoty ptatnosci naleznej Wykonawcy.

7.4. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawce Ustug w uzgodnionym terminie,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez koniecznosci wyznaczenia dodatkowego
terminu do spetnienia przez Wykonawce $wiadczenia, a takze do obcigzenia Wykonawcy
kosztami realizacji tzw. umowy zastepczej, wykonywanej przez osobe trzecig. W takim
przypadku Zamawiajacy. wediug' swojego catkowitego uznania, zawrze odpowiednia umowe z
osobg trzecig. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty tych kosztéw, na podstawie
wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Podstawg do wystawienia noty
ksiggowej przez Zamawiajacego bedzie otrzymana przez Zamawiajgcego faktura wystawione)
przez osobe trzecia.

7.5. Zaptata kar umownych. o ktérych mowa w Umowie, nie ogranicza dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogéinych, w przypadku, gdy
wysokos$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;j.

7.6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacii:

7.6.1.dostarczenia przez Zamawiajgcego nieprawdziwych informacii dla potrzeb Zaméwienia;
7.6.2. odmowy udostepnienia przez Zamawiajacego Informacji majacych lub mogacych mie¢
wplyw na wynik realizowanych przez Wykonawce Ustug (przy czym za istotne z punkt,
widzenia Zaméwienia uznane bedg jedynie te Informacje, o ktére Wykonawca zwréci sig do
Zamawiajgcego w formie pisemnej).

8 8. Rekojmia, naruszenie praw 0séb trzecich

8.1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za
wadliwo$¢ $wiadczonych przez niego Ustug przez okres 1 roku od dnia zaptaty catosci
Wynagrodzenia.

8.2. W szczegblnosci, w ramach rekojmi za wady prawne, Wykonawca zapewnia, ze w wyniku
zawarcia i/lub realizacji Umowy nie dojdzie do naruszenia praw oséb trzecich, aw

przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajacego roszczen lub zarzutéw o naruszenie praw 0s6b
trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swéj koszt wszelkie
$rodki obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze
Zamawiajacy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie
Zamawiajacy, pod warunkiem, ze Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o tych
roszczeniach lub zarzutach i przekaze Wykonawcy wszelkie informacje posiadane przez
siebie, dotyczace tego zdarzenia.

8 9. Sita Wyzsza

9,1 Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystapieniem zdarzenia Sity Wyzszej.

9.2 Wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej oraz jego wptyw na wykonanie Umowy i powstanie
szkody musi by¢ wykazane przez Strone powotujaca sig na Site Wyzszg | potwierdzone przez
druga Strone.

9.3 Za Site Wyzsza uwaza sie wszystkie zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sie przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegélnosci
dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, kleski zywiotowe, wypadek, decyzje organéw wiadzy
panstwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe, w wyniku ktérego nastapito skazenie lub
zatrucie chemiczne badz: radioaktywne 0séb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych, kleska
zywiolowa. Czas, w ktérym trwajg te wydarzenia bedzie odpowiednio uwzgledniony w
harmonogramie. Gdyby okres ten wynosit wigcej niz 3 miesigce, obie Strony ustalg nowe
warunki wspotpracy.

9.4 Ta ze Stron, ktéra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzali z powodu dziatania
Sity Wyzszej, zobowigzana bedzie do:

9.4.1 niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od zaistnienia takiego zdarzenia;

9.4.2 przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowoddw.

Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna zosta¢ powiadomiona o tym fakcie
niezwlocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 7 dni. Niedopetnienie powyzszego wymogu
spowoduije utrate prawa do powotywania sig na wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej.

9.5 W przypadku uzasadnionego powofania sie na Site Wyzszg oraz braku mozliwosci
dalszego wykonywania Umowy spowodowanego wystapieniem zdarzenia Sity Wyzszej
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za Ustugi wykonane do daty wystapienia zdarzenia Sity
Wyzszej uwzgledniajac przy ich rozliczeniu zasady okreslone w Umowie.

8§ 10. Ochrona informacji

10.1. Za Informacje Chronione w Orlen Centrum Serwisowym Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig nalezy uwaza¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje:
10.1.1. chronione na mocy prawa,

10.1.2. wskazane przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego do ich
przekazania jako podlegajace ochronie,

ktérych wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej narusza lub moze
naruszy¢ interesy Zamawiajacego.

W szczegoinosci nalezg do nich informacje chronione w rozumieniu ustaw:

- z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r .. nr 101, poz. 926 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r., nr 100. poz.
1024),

Dane Osobowe - to wszelkie Informacje w rozumieniu art. 6 ustawy o ochronie danych
osobowych, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Osoba mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos$é mozna okresli¢ bezposrednio
lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub
kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza sig za umozliwiajgcg okreslenie
tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.

+ z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 L, nr 153. poz.
1503 ze zm.)

Tajemnica Spotki Orlen Centrum Serwisowe Z 0.0., - to tajemnica przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji dotyczaca
nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjno-finansowych lub innych informacji posiadajacych warto$¢ gospodarczg dla
Spétki, co do ktdrych podjeto dziatania okreslone w Polityce ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa w Orlen Centrum Serwisowe Z 0.0. w celu zachowania ich w tajemnicy |
ktérych wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej zagraza lub narusza
interesy Orlen Centrum Serwisowe Z 0.0. (Informacje stanowigce Tajemnice Spotki w Orlen
Centrum Serwisowe Z 0.0. 53 oznaczone klauzulg .TAJEMNICA SPOLKI' lub , TAJEMNICA
SPOLKI ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0.-).

+ z dnia 29 lipca 2005 o obrocie instrumentami finansowymi

Informacja Poufna - to informacja w rozumieniu art. 154 Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, tj. informacja okreslona w sposéb precyzyjny, dotyczaca, bezposrednio lub
posrednio, ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0.., jednego lub kilku instrumentéw
finansowych ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0.



albo nabywania lub zbywania takich instrument6w, ktdra nie zostata przekazana do publicznej
wiadomosci, a ktéra po takim przekazaniu mogtaby w istotny sposéb wplyngé na cene
instrumentéw finansowych ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z O.O. lub na cene
powigzanych z nimi pochodnych instrumentéw finansowych.

10.2. Wykonawce zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych w Orlen
Centrum Serwisowym Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, o ktérych mowa w pkt. 10.1.2,
a w przypadku koniecznosci przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacii
chronionych na mocy prawa, o ktérych mowa w pkt. 10.1.1, w ciggu 14 dni od powiadomienia
Wykonawcy przez Zamawiajacego o zaistnieniu takiej okolicznosci, Wykonawca zobowigzany
jest do podpisania z Zamawiajacym oddzielnej umowy okreslajacej zasady ochrony powyzszych
informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i aktami wewnetrznym Zamawiajacego
(zapis ten nie dotyczy przetwarzania Danych Osobowych) przekazanej przez Zamawiajacego.
10.3. Niniejsza Umowa nie obejmuje swoim zakresem powierzenia przetwarzania i
udostepnienia Danych Osobowych. W przypadku. gdyby okazale si¢ konieczne powierzenie
przetwarzania lub udostepnienie Danych Osobowych, Strony zobowigzane s do zawarcia w
formie pisemnej umowy powierzenia przetwarzania lub udostepnienia Danych Osobowych. Do
tego momentu Strony nie sg upowazniona do przetwarzania takich informacji.

10.4. W przypadkach podyktowanych koniecznoscig wymiany Informacji Chronionych, o ktérych
mowa w ust, 10.1 niniejszego artykutu, w formie elektronicznej, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ przekazywania ich za posrednictwem poczty elektronicznej lub z uzyciem
elektronicznych no$nikéw informacji po uprzednim zawarciu przez Strony stosownych zapiséw
do Umowy okreslajacych szczegdtowa odpowiedzialno$é i zasady bezpieczenstwa zwigzane z
takg wymiana.

10.5. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do nie rozpowszechniania zadnych informacji,
wydawnictw lub ogtoszen prasowych dotyczacych Umowy, bez uprzedniej zgody drugiej Strony.
10.6. W przypadku niedopetnienia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z punktéw od
10.2 do 10.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20%
Wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Ustug za kazde naruszenie. Powyzsze nie
wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.

10.7. Niezaleznie od zapiséw ust. 10.6 powyzej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego odstgpienia od Umowy w razie niedotrzymania przez Wykonawce
wymienionych w niniejszym paragrafie warunkow.

§ 11. Konflikt interesow

11.1. Bez zgody Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sig nie $wiadczy¢ ustug
profesjonalnych na rzecz osoby trzeciej w przypadku gdy takie $wiadczenie ustug
profesjonalnych pozostawatoby lub mogtoby pozostawac w konflikcie intereséw z realizowanymi
na rzecz Zamawiajgcego Zleceniami lub interesem Zamawiajgcego. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do powstrzymania sie od reprezentowania 0séb trzecich w
sprawach przeciwko Zamawiajgcemu, a takze w transakcjach z udzialem Zamawiajgcego. Dla
unikniecia watpliwosci w przypadku, gdy Wykonawca jest jednym z podmiot6w dziatajgcych w
ramach wspdlnej krajowej lub miedzynarodowej sieci przez $wiadczenie ustug profesjonalnych
Strony rozumiejg $wiadczenie takich ustug przez kazdy z podmiotéw dziatajgcych w ramach
takiej krajowej lub miedzynarodowej sieci. 11.2. Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego
badania istnienia konfliktu intereséw lub ryzyka jego wystapienia i powiadamiania
Zamawiajacego o mozliwosci wystapienia ewentualnego konfliktu intereséw niezwtocznie po
powzigciu o tym wiadomosci, w celu ustalenia dalszego sposobu postgpowania. Zamawiajacy
zobowigzuije sie do udzielenia odpowiedzi w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia.

11.3. W przypadku gdy w ocenie Zamawiajgcego jego interesy, w tym interesy realizowanych na
rzecz Zamawiajgcego Zamowien pozostawalyby w Konflikcie z interesami oséb trzecich
obstugiwanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od
Umowy.

11.4. Za kazdorazowe naruszenie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu
Wykonawca zobowigzany bedzie uiéci¢ kare umowng w wysoko$ci 20% Wynagrodzenia
naleznego z tytutlu wykonania Ustug, z zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych, w sytuacii. gdy wysoko$¢ poniesionej
przez Zamawiajgcego szkody przewyzsza¢ bedzie wysokos¢ kary umownej. 11.5. W przypadku
naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, Zamawiajacy wystawi na rzecz Wykonawcy
note ksiegowa (obcigzeniowa) na kwote naliczonej kary umownej, a Wykonawca zobowigzany
bedzie dokona¢ ptatnosci kary umownej w terminie 30 dni od daty wystawienia noty ksiegowej
(obcigzeniowe;).

§ 12 Prawa autorskie

12.1.wykonawca na podstawie niniejszej Umowy oraz w ramach okreslonego w niej
Wynagrodzenia, przeniesie na Zamawiajagcego majatkowe prawa autorskie do wszelkich
utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Oz. U. 2006 r, Nr 90, poz. 631 z p6Z1liejszymi zmianami) powstalych w zwigzku z realizacjg
Umowy. na zasadach okreslonych ponizej.

12.2. W odniesieniu do utworéw bedacych oprogramowaniem przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a) stosowanie, wyswietlanie, przechowywanie i przekazywanie dowolnymi

srodkami i w dowolnej formie;

b) trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci
dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie kopiami
oprogramowania;

c) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub tresci, kompilacja, dekompilacja,
dezasemblacja oraz jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu, w tym sporzadzanie
opracowan, adaptacji oraz nowych wersji oprogramowania zaréwno przez Zamawiajgcego, jak i
osoby trzecie;

d) rozpowszechnianie oprogramowania oraz jego kopii, w tym wersji zmienionych w catos$¢ lub w
czesci dowolnymi srodkami i w dowolnej formie, w tym w sieci Internet oraz w innych sieciach
teleinformatycznych;

e) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem oraz udzielanie licencji w odniesieniu do
oprogramowania, kopii oprogramowania oraz wersji zmienionych na wszystkich wymienionych
polach eksploatacii;

12.3. W odniesieniu innych utworéw przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu. w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
b) w zakresie obrotu oryginatem, egzemplarzami, na ktorych utwdr utrwalono

oraz wersjami zmienionymi - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie oraz najem;

¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony wyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, dowolnymi
$rodkami i w dowolnej formie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
maogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) dokonywanie dowolnych zmian uktadu lub tresci utworu zaréwno przez Zamawiajgcego jak |
osoby trzecie oraz rozpowszechnianie dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie powstatych w ten
Sposéb utworéw;

12.4wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia okreslonego Umowa, przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich samodzielnie oraz przy pomocy oséb trzecich, na
polach eksploatacji wskazanych w USt12.2. i 12.3.

12.5. Na skutek przeniesienia autorskich praw majagtkowych, Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia z tytutu wykonania Ustug, upowaznia Zamawiajacego do korzystania z utworéw
zarbwno w formie przekazanej przez Wykonawce, jak réwniez do ich utrwalania i
wykorzystywania w catosci lub w czgsci w innych utworach.

12.6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje Z chwilg dokonania odbioru Ustug
lub Etapu Realizacji Umowy w wyniku kt6rych powstat utwor.

12.7. Do chwili przeniesienia autorskich praw majgtkowych Wykonawca upowaznia
Zamawiajgcego, W ramach Wynagrodzenia z tytutu wykonania Ustug, do korzystania z utworéw
w zakresie wskazanym w USt12.2. i 12.3. w celach testowych, szkoleniowych, z wytgczeniem
zastosowania produkcyjnego.

12.8.Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw nastepuje bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

12.9. Wykonawca zapewnia. ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do
utworéw, nie beda wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcéw
prawnych i licencjobiorcow.

12.10. Wykonawca zapewnia, ze zbywane prawa nie bedg w chwili zbycia obcigzone
jakimikolwiek prawami lub roszczeniami oséb trzecich.

12.11. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych i
licencjobiorcéw z autorskich praw majagtkowych do utworéw nie bedzie naruszato praw oséb
trzecich, w szczegélnosci praw autorskich, praw patentowych, praw do znakéw towarowych.
tajemnicy przedsiebiorstwa oséb trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego
roszczen lub zarzutdw o naruszenie praw 0s6b trzecich, objetych zapewnieniem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca podejmie na sw6j koszt wszelkie S$rodki obrony
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy bedzie od
nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty. jakie poniesie Zamawiajacy.

§ 13. Klauzula antykorupcyjna

13.1. Osobom realizujgcym Umowe zaréwno po stronie Zamawiajgcego jak i Wykonawcy, nie
wolno jest udziela¢ ani przyjmowaé korzysci majatkowych lub osobistych w zwigzku z
Zamowieniem.

13.2. W wypadku naruszenia przez kt6rakolwiek ze Stron postanowien niniejszego paragrafu,
Strony podejma niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych skutkéw dziatan danej
Strony, a w przypadku nie dojécia do porozumienia W terminie 30 dni od momentu ujawnienia
dziatania okreslonego w ust, 13.1., kazdej ze Stron przystuguje prawo do natychmiastowego
odstgpienia od Umowy oraz zadania pokrycia strat zwigzanych z wczesniejszym rozwigzaniem
Umowy.

§ 14 Komunikacja zewnetrzna

14.1 Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode ORLEN CENTRUM
SERWISOWE SP Z 0.0. na zamieszczenie firmy spotki, znaku towarowego lub logo ORLEN
CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0. na swojej



stronie internetowej, liscie kontrahentéw, w broszurach. reklamie oraz wszelkich innych
materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Wykonawca zobowigzuje sie do
przedtozenia do ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0., wraz z wnioskiem o wyrazenie
zgody, projektu materiatow. w ktérych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.

14.2. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ORLEN
CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0. na przekazanie $rodkom masowego przekazu takim jak
prasa. radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Zaméwienia. W takim przypadku,
Wykonawca zobowigzuje sig do przediozeniado ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0.,
wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w
$rodkach masowego przekazu.

14.3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym
paragrafie, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100000 PLN
(stownie sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaplata kary umownej, o ktorej
mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0. do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy
wysokos$é poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos$¢ kary umownej.

§ 15. Promocja i reklama

15.1. Strony zobowiazujg sie, ze wobec stron trzecich bedg przez okres obowigzywania Umowy
wzajemnie chroni¢ dobre imie kazdej ze Stron.

15.2 Zasady promociji, reklamy oraz zakresu wzajemnego korzystania przez Strony z logo tj.
znaku towarowego lub innego oznaczenia firmy Strony przeciwnej, w zakresie zwigzanym z
wykonaniem Umowy. muszg by¢ kazdorazowo pisemnie uzgodnione pomiedzy Stronami i
zaakceptowane przez upowaznionych Przedstawicieli Stron z zastrzezeniem zapisow § 14
powyzej.

§ 16. Obowigzywanie Umowy i jej rozwigzanie.

16.1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez oble Strony. a wygasa z chwilg
wypetnienia przez oble Strony wszystkich zobowigzan przewidzianych w Umowie. Strony moga
okresli¢ inny termin obowigzywania Umowy w Zaméwieniu.

16.2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w kazdym momencie jej
obowiazywania ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

16.3. W przypadku okreslonym powyzej Zamawiajacy zobowigzuje sig do zaptaty naleznej czgsci
Wynagrodzenia z ty tulu $wiadczen zrealizowanych do momentu zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. po podpisaniu przez Strony Protokolu, na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury.

16.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od Umowy , w
szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

16.4.1. naruszenia zasad okreslonych w § 11, 813, §14 i §15"

16.4.2. nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce.

16.5. Wskazane w Umowie uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego moga
zosta¢ wykonane w terminie przewidzianym w Zamdwieniu. jako korcowy termin wykonania
Ustugi przez Wykonawce.

§ 17 Rozstrzyganie sporéw

17.1 Wszelkie spory wynikajace z Umowy, zwigzane z jej zawarciem, naruszeniem,
wygasnigciem. rozwigzaniem i uniewaznieniem, Strony zobowigzujg si¢ rozwigzywac
polubownie.

17.2 Jezeli polubowne rozwigzanie sporu okaze si¢ niemozliwe w ciggu trzydziestu (30) dni od
wezwania Strony do osiggnigcia takiego porozumienia, spér zostanie przekazany do
rozstrzygniecia przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 18. Postanowienia koncowe

18.1. W sprawach nienormowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
w szczegolnosci polskiego Kodeksu Cywilnego.

18.2. O ile bezwzglednie obowiazujgce przepisy nie stanowig inaczej, wszystkie warunki, zmiany
i uzupelnienia do Umowy beda wazne jedynie po ich sporzadzeniu i potwierdzeniu na pi$mie
przez obydwie Strony. pod rygorem niewazno$ci.

18.3. Strony sg i pozostajg niezaleznymi kontrahentami. Zadne z postanowien Umowy nie
bedzie interpretowane jako utworzenie uktadu partnerskiego, wspéinego przedsiewzigcia, relacji
agencyjnej miedzy Stronami lub udzielenie wytgcznosci na $wiadczenie jakichkolwiek prac.
Kazda ze Stron bedzie wylacznie odpowiedzialna za zaptacenie catosci wynagrodzenia
naleznego swoim pracownikom (Podwykonawcom).

18.4. ORLEN CENTRUM SERWISOWE SP Z 0.0. z siedzibg w Opolu Wroctawska 58, 45-701
informuje ze jest administratorem podanych przez Wykonawce' danych osobowych. w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. nr
101, poz. 926 ze zm.) . przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do obstugi i realizacji
Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zwigzane z zawarciem i wykonywaniem
Umowy.

Administrator danych informuje, ze odbiorcami danych osobowych Wykonawcy mogg byé¢
podmioty wspotpracujgce z Orlen Centrum Serwisowym Z 0.0. w zwigzku z realizacjg
powyzszego celu.

Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

« dotyczy Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi. w tym prowadzacymi dziatalno$¢
gospodarcza podlegajacg wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. takze jako wspdlnicy spotki cywilnej.



