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Niniejsze Ogélne Warunki Zakupu Towaréw lub Zakupu Towaréw i Swiadczenia Ustug Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. (dalej ,Ogdlne Warunki') wraz z Zaméwieniem
i ze wszystkimi zatacznikami, stanowia jednolita Umowe pomigdzy Stronami. Wszelkie nawigzania do ofert lub propozycji Sprzedawcy, zaréwno wiazacych jak i
niewiazacych, nie oznaczaja przyjecia zadnych warunkéw i zastrzezen zawartych w tych dokumentach, jesli ich akceptacja nie zostata jasno wyrazona w Umowie. W
przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Zamoéwienia a Ogdlnymi Warunkami, wiazaca dla Stron jest tres¢ Zaméwienia.

Niniejsze Ogdlne Warunki sa podzielone na artykuly, ustepy i punkty przy czym podziat ten ma charakter porzadkujacy i nie wplywa na interpretacje tych Ogdlnych
Warunkéw.

Definicje:

"Kupujacy" - oznacza Orlen Centrum Serwisowe z siedzibg w Opolu, ul. Wroctawska 58, 45-701 Opole, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000025417, numer NIP: 754-26-73-302, numer VAT-UE: PL7740001454, kapitat
zaktadowy/kapitat wptacony: 7.859.150 zt.

"Sprzedawca" oznacza podmiot, z ktérym Kupujacy zawart Umowe,

L+Zamowienie” - oznacza zamoéwienie Kupujacego na Towar lub na Towar i Ustuge, do ktérego Ogdlne Warunki sg zatagczone. Akceptacja Zamoéwienia wraz z Ogélnymi

Warunkami przez Sprzedawce skutkuje zawarciem Umowy,

L,Umowa” - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, wraz z zatacznikami oraz Ogélnymi Warunkami,

"Towar" - dobra materialne (w tym konieczne wyposazenie, materiaty dodatkowe, dokumentacja i inne), ktérych sprzedaz i dostarczenie stanowi przedmiot Umowy,

,Ustuga” - ustugi $wiadczone akcesoryjnie do sprzedazy i dostarczenia Towaréw, w zwigzku z koniecznosécig ich montazu, zainstalowania, szkolenia z zakresu obstugi lub

biezacego serwisu lub przygotowania do uzywania przez Kupujacego.

Artykut I: WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.1. Sprzedawca i Kupujacy mogg zawrze¢ Umowe w dowolnym trybie, w tym poprzez akceptacje przez Sprzedawce przestanego przez Kupujacego Zamoéwienia. O
ile Zamowienie nie stanowi inaczej, przyjecie Zamoéwienia nastepuje poprzez przestanie w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania Zaméwienia, egzemplarza
Zamowienia podpisanego przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Sprzedawcy. Przyjecie Zaméwienia oznacza akceptacje wszystkich zmian i uzupetnien
do oferty Sprzedawcy wprowadzonych przez Kupujgcego oraz oznacza zawarcie Umowy na warunkach zawartych w Zaméwieniu i Ogélnych Warunkach.
Sprzedawca o$wiadcza, iz osoba podpisujgca Zamdwienie jest upowazniona do dziatania w imieniu Sprzedawcy.

1.2 Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig odmiennie i Zaméwienie nie stanowi inaczej, Zaméwienie moze by¢ przyjete przez Sprzedawce

poprzez o$wiadczenie ztozone bezposrednio na pi$mie za powiadomieniem o tym Kupujacego, przed jego odestaniem pocztg elektroniczng (email).

Artykut [I: WARUNKI REALIZACJI UMOWY

2.1. Sprzedawca bedzie informowaé niezwlocznie Kupujacego o jakiejkolwiek sytuacji mogacej mie¢ wptyw na terminowos¢ dostawy Towaru lub Towaru i Ustug.
Powyzsza informacja nie zwolni jednak Sprzedawcy z zobowigzan okreslonych w Umowie. Kupujacy ma prawo do przeprowadzenia na swoj koszt kontroli celem
sprawdzenia postepu realizacji Umowy przez Sprzedawce, informujac go o powyzszym fakcie z 3-dniowym wyprzedzeniem.

2.2. Najpézniej w terminie 7 dni przed ustalona data wysytki, Sprzedawca powinien wysta¢ Kupujacemu awizo wysytkowe, podajac nastepujace dane: numer
Zamoéwienia, sposob i spodziewana date wysyiki, specyfikacje wysytkowa wraz z liczba, waga, wymiarami i zawartoscia opakowan oraz ze wszelkimi instrukcjami
niezbednymi dla prawidtowego transportu oraz roztadunku Towaru.

2.3. Wraz z Towarem powinny by¢ dostarczone nastepujace dokumenty (niezaleznie od dokumentéw do celéw rozliczen miedzy Stronami, wystanych przez
Sprzedawce poczty):

- kserokopia faktury (dopuszcza sie przekazanie kserokopii faktury w terminie 7 dni od daty sprzedazy),

- specyfikacja wysytkowa wraz z liczbg, waga, wymiarami i zawarto$cig opakowan, wymaganiami transportowymi

- kompletna dokumentacja techniczna niezbedna do wiasciwego montazu Towaru na miejscu uzytkowania i poprawnego rozruchu, dziatania i obstugi,
zawierajgca miedzy innymi rysunki konstrukcyjne oraz rysunki montazowe wraz z niezbednymi szczegdtami dotyczgcymi czesci mechanicznej, kontrolno-
pomiarowej, elektrycznej, itd.,

- atesty materiatowe, certyfikaty analiz, prob i dopuszczen wymagane przez przepisy prawne obowigzujace w RP oraz w Unii Europejskiej,

- instrukcja prawidtowego magazynowania Towaru.

24. Data dostawy jest rozumiana jako data przekazania Towaru Kupujagcemu w miejscu okreslonym w Umowie lub Ogélnych Warunkach i stwierdzenia tego faktu
przez Kupujgcego protokotem zdawczo-odbiorczym lub dokumentem potwierdzajgcym faktyczne wydanie Towaru.

2.5. Zmiana terminu dostawy uzgodnionego w Umowie wymaga dla swej wazno$ci pisemnej zgody Kupujacego.

2.6. Dostawy czesciowe, o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, wymagajg pisemnej zgody Kupujgcego. W przypadku dostaw czesciowych, jesli inaczej nie
postanowiono w Umowie, datg dostawy bedzie data realizacji (przekazania Kupujacemu) ostatniej dostawy czesciowej.

2.7. Towar nie bedzie uwazany za dostarczony, jesli wszystkie dokumenty niezbedne do realizacji wysytki, jak réwniez wymagana dokumentacja i certyfikaty nie
zostang dostarczone do Kupujacego w sposéb uzgodniony w Zamoéwieniu w taki sposéb aby mdgt sie zapoznaé z ich trescia.



2.8.

29.

2.11.

O ile z Zamdwienia nie wynika inaczej, w przypadku Towaru importowanego, Sprzedawca odpowiada za dopuszczenie Towaru do obrotu na obszarze celnym Unii
Europejskiej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przedstawienie Kupujacemu dokumentéw potwierdzajacych odprawe celna, zaptacenie cta i podatku VAT od
importu. Dopuszcza sie zamieszczenie o$wiadczenia Sprzedawcy o dokonaniu odprawy celnej i ze Towar jest w wolnym obrocie na terytorium UE, zaptaceniu cta i
podatku VAT od importu na fakturze dokumentujacej dostawe Towaru importowanego lub na fakturze dokumentujgcej wewnatrzwspdinotowa dostawe Towaru.

O ile z Zaméwienia nie wynika inaczej, w przypadku dostawy Towaru z obszaru Unii Europejskiej, Sprzedawca zobowigzany jest do wypetnienia wszelkich
wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w zakresie INTRASTAT oraz VAT i podatku akcyzowego.

W przypadku dostawy Towaru w ramach wewnatrzwspolnotowych dostaw tréjstronnych, Sprzedawca, przed dniem pierwszej dostawy Towaru, jest zobowigzany
przesta¢ Kupujacemu informacje (w formie pisemnej lub elektronicznej) o zamiarze skorzystania z uproszczonej procedury rozliczenia podatku VAT.

Jezeli dostawa Towaru lub wykonanie Ustugi zwigzane bedzie z dostepem Sprzedawcy do zaktadu Kupujacego, Sprzedawca zobowigzuje zapoznac¢ sig z i
przestrzega¢ postanowien wyciggu z aktualnego Zarzgdzenia dotyczacego ruchu osobowego w ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. bedacego zatgcznikiem do
Umowy. Za nieprzestrzeganie postanowien przekazanego wyciagu Zarzadzenia Sprzedawca zaptaci kare umowng w wysokosci przewidzianej dla danego typu
naruszenia przewidziang w poszczegoélnych ustgpach wtasciwego rozdziatu Instrukcji o ruchu osobowym w ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. W przypadku
kiedy okolicznosci wskazuja, ze Sprzedawca nie wykona Umowy w uzgodnionym terminie, Kupujacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Prawo to moze zosta¢ wykonane do uptywu 90 dni od terminu dostawy, wskazanego w Zamoéwieniu.

Artykut Il : PLATNOSC

3.1.

Jesli nie stwierdzono inaczej w Zamdwieniu, to:

- cena w Zamdwieniu jest ceng ryczattows i stata,

- cena w Zamoéwieniu jest ceng netto za Towar lub Towar i Ustuge. Sprzedawca posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i/lub
zarejestrowany w Polsce dla celéw podatku VAT na wystawionych przez siebie fakturach doliczy kazdorazowo podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Sprzedawca posiadajgcy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory nie jest zarejestrowany w Polsce dla celéw
podatku VAT nie naliczy swojego krajowego podatku od wartoéci dodanej lub innego podatku o podobnym charakterze, nalezna ptatno$é winna by¢
zrealizowana w formie przelewu bankowego, we wskazanym w Zamoéwieniu terminie liczonym jako ilo$¢ dni od daty otrzymania przez Kupujacego
prawidtowo wystawionej faktury, wraz z obustronnie podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym lub dokumentem potwierdzajgcym dostarczenie Towaru,
na rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze.
date dokonania ptatnosci nalezy rozumie¢ jako date obcigzenia bankowego rachunku Kupujacego,
jesli dostawa Towaru lub Towaru i Ustugi nie zostanie zrealizowana kompletnie w my$l Art. I niniejszych Ogélnych Warunkéw, Kupujacy bedzie uprawniony
do wstrzymania dokonania ptatnosci do dnia w ktérym Sprzedawca w petni wykona wszystkie obowigzki sktadajgce sie na przedmiot Umowy. Od tej daty
bedzie liczony 30-dniowy termin pfatnosci chyba, ze Strony ustalg inaczej w tresci Umowy. Nie ogranicza to prawa Kupujacego do egzekwowania
postanowien Art. Il i VIII niniejszych Ogolnych Warunkoéw. Jesli dostarczony Towar po jego przyjeciu i rozpakowaniu okaze sie uszkodzony, niekompletny lub
w inny spos6b wadliwy Kupujacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci do momentu wymiany Towaru na wolny od wad. W takim przypadku termin
ptatnosci faktury liczony bedzie od momentu dostawy towaru wolnego od wad.

- W przypadku Zamoéwien sktadanych do Sprzedawcéw krajowych w walucie innej niz PLN. Warto$¢ do zaptaty stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ kwoty waluty
przeliczonej na PLN wedtug kursu $redniego NBP tej waluty obowigzujgcego dla ostatniego dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury, powiekszonej o
podatek VAT o ile w Zamdwieniu nie stwierdzono inaczej.

- W przypadku, gdy kontrahent jest podmiotem krajowym lub zarejestrowanym na potrzeby VAT w Polsce i rozliczenie nastepuje w PLN, wynagrodzenie
zostanie zaptacone w mechanizmie podzielonej ptatnosci.

Artykut IV: PODATEK VAT | FAKTURA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prawidtowa faktura, oprécz wymogoéw ustawowych, powinna zawiera¢ nastgpujace dane:

- ilo§¢ Towaru (rodzaj Ustugi) i ceny jednostkowe netto i brutto poszczegdinych pozycji. Kazda pozycja z Zamdwienia powinna by¢ specyfikowana na fakturze
w taki sposob, jak w Zamoéwieniu,

- nazwe opis Towaru (Towaru i Ustugi) lub odniesienie do odpowiednich pozycji specyfikacji bedacej zatgcznikiem do faktury,

- numer Zamowienia Kupujacego,

- warunki i 30-dniowy termin ptatnosci liczony od daty wptyniecia faktury do Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0., chyba, ze strony postanowig inaczej w tresci
Umowy,

- informacje o zakazie cesji wierzytelnosci wynagrodzenia z tytutu przedmiotowej Umowy, wiasciwy i wazny numer identyfikacyjny VAT Sprzedawcy (numer
VAT-UE),

- os$wiadczenie, o ktéorym mowa w Art. Il ust. 2.8 niniejszych Ogdlnych Warunkéw, chyba, ze o$wiadczenie stanowi oddzielny dokument,

- kod CN Towaru,

- dodatkowe dane wynikajace z tresci Zaméwienia.

Faktura bedzie przestana:

- w postaci druku jednostronnego, na papierze jednostajnym najlepiej biatym, wypetniona pismem maszynowym, bez wpiséw odrecznych, zbednych pieczatek

i zabrudzen;

w kopercie oznaczonej dopiskiem ,FAKTURA”. Na adres:

ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0.

ul. Wroctawska 58,

45-701 Opole.

Na mocy odrebnego porozumienia Kupujacy dopuszcza mozliwos¢ otrzymywania faktur w formie elektronicznej. Podpisanie porozumienia bedzie réwnoznaczne z

zaakceptowaniem przez Sprzedawce wysytania do Kupujacego faktur drogg elektroniczng.

Kupujacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 754-26-73-302. Dla transakcji

wewnatrzwspolnotowych Europejski Numer NIP Kupujacego (Numer VAT-UE) — PL7542673302

Sprzedawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP, ktéry wskaze do

Zamoéwienia / lub jest zwolnionym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT), co potwierdzi przed ziozeniem Zamodwienia. Dla transakcji

wewnatrzwspolnotowych Sprzedawca ma obowigzek kazdorazowo wskaza¢ do Zaméwienia Europejski Numer NIP (numer VAT-UE).

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby przez niego upowaznione;j.

Sprzedawcy nie wolno dokonaé przeniesienia (cesji) wierzytelnoéci dotyczacych wynagrodzenia z tytutu przedmiotowej Umowy na osobe trzecig bez zgody

Kupujacego — wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Wystawiajac fakture Sprzedawca o$wiadcza, ze jest uprawniony zgodnie z przepisami prawa podatkowego do wystawiania faktur. W przypadku, gdy Sprzedawca

jest podmiotem krajowym, Sprzedawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, ze w przypadku

zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Kupujacego do odliczenia podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegata

opodatkowaniu albo byta zwolniona od podatku, Sprzedawca na pisemne zadanie Kupujacego oraz w terminie w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty

faktury oraz zwréci Kupujgcemu powstatg réznice w terminie 30 dni od dnia doreczenia tego zadania. W przypadku odmowy wystawienia przez Sprzedawce

faktury korygujacej, Sprzedawca zgadza sie na zwrot Kupujgcemu réwnowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten

nastgpi na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez Kupujacego, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Sprzedawcy. W kazdym z powyzszych przypadkéw

Sprzedawca zwréci Kupujacemu takze réwnowarto$é sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez Kupujacego badz natozonych przez

wiadze podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

W przypadku gdy Sprzedawca jest podmiotem krajowym, Sprzedawca zobowigzany jest do archiwizowania kopii faktur potwierdzajacych dokonanie transakcji,

stanowigcych dla Kupujacego podstawe do obnizenia podatku VAT naleznego o kwote podatku VAT naliczonego przy dostawie Towaru lub $wiadczeniu Ustug. W

razie niedopetnienia powyzszego wymogu lub w razie gdyby archiwizowana przez Sprzedawce kopia faktury wskazywata dane réznigce si¢ od danych

wykazanych na oryginale przekazanym Kupujgcemu, byta nieprawidiowa ze wzgledéw formalnych, prawnych czy rzeczowych, Sprzedawca zobowigzany jest do



wyréwnania Kupujacemu cato$ci szkody powstatej w wyniku ustalenia zobowigzania podatkowego, wraz z sankcjami i odsetkami natozonymi na Kupujacego przez
organy podatkowe w kwotach wynikajacych z decyzji organu podatkowego.

Artykut V : PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

5.1.

5.2.

5.3.

Sprzedawca gwarantuje, ze nie istniejg zadne obowigzujgce patenty lub inne prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-

how oséb trzecich, ktére mogtyby by¢ naruszone przez Kupujacego na skutek korzystania lub rozporzgdzania nabytym Towarem.

Sprzedawca niniejszym zobowigzuje sie¢ do zwolnienia Kupujacego z odpowiedzialnosci w przypadku przedstawienia Kupujacemu jakichkolwiek zarzutéw lub

zastrzezen os6b trzecich w zwigzku z naruszeniem w/w praw oraz do zaptaty wszelkich ewentualnych kosztéw (w tym za obstuge prawng) i odszkodowan

zasgdzonych na niekorzy$¢ Kupujacego, pod warunkiem, ze Kupujacy poinformuje niezwiocznie Sprzedawce o zarzutach tego rodzaju i roszczeniach stad
wynikajacych oraz ze Sprzedawca bedzie miat mozliwo$¢ i prawo wyjasni¢ na swoj koszt zarzuty i roszczenia oraz broni¢ sie lub kontrolowa¢ obrone przed
ewentualnymi roszczeniami osoby trzeciej.

Jezeli Zamoéwienie okresla, ze przedmiotem Umowy jest réwniez dostarczenie dokumentaciji i przeniesienie praw autorskich do dokumentacji stanowiagcej utwér w

rozumieniu ustawy o prawie autorskim stosuje si¢ ponizsze postanowienia:

5.3.1. Sprzedawca zobowigzuje sig dostarczy¢ dokumentacje opisang w Zamoéwieniu zwang dalej "dokumentacja",

5.3.2. Sprzedawca os$wiadcza i gwarantuje, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji oraz, ze prawa te nie sg ograniczone ani obcigzone
prawami os6éb trzecich.

5.3.3. Z dniem przekazania dokumentacji, Sprzedawca przenosi na Kupujacego w ramach ceny (wartosci) Towaru lub Ustugi, okreslonej w Zamdwieniu,
autorskie prawa majatkowe oraz prawa pokrewne w zakresie nieograniczonego co do czasu i miejsca korzystania z dokumentacji na wszelkich polach
eksploatacji znanych w chwili podpisania Zamdwienia.

5.3.4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych bez ograniczen czasowych i terytorialnych obejmuje nastepujace odrebne pola

eksploataciji:

utrwalanie dokumentacji na wszelkich znanych w chwili podpisania Zaméwienia no$nikach danych oraz kazdag znang w chwili podpisania Zaméwienia

technikg;

zwielokrotnianie dokumentacji kazdg znang w chwili podpisania Zaméwienia technikg na wszelkich znanych w chwili podpisania Zaméwienia no$nikach

danych;

wprowadzanie do obrotu oryginatu lub egzemplarzy dokumentacji w dowolnej formie bez jakichkolwiek ograniczen;

wprowadzanie do pamigci komputera;

- wprowadzanie do i rozpowszechnianie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym do sieci Internet i do sieci intranet;

najem i uzyczanie;

publikowanie w formie broszur, wydawnictw, ulotek i folderéw oraz innego rodzaju prezentacje branzowe.

5.3.5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje réwniez zezwolenie na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego oraz upowaznienie Kupujacego
do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie na polach eksploatacji wymienionych w ust. 5.3.4 powyzej.

5.3.6. W zakresie dozwolonym odrebnymi przepisami Sprzedawca wyraza zgode na czynienie przez Kupujacego wszelkich zmian w dokumentacji oraz
dokonywanie korekt.

5.3.7. Strony ustalajg, ze uzytkownikiem dokumentacji bedzie Kupujacy lub podmioty, ktére upowazni on do korzystania z niej.

5.3.8. W wypadku skierowania przez osoby trzecie wobec Kupujgcego roszczen zwigzanych z naruszeniem praw autorskich do dokumentacji stanowiacej
przedmiot Umowy, ktére zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy przeszly skutecznie na Kupujacego, Sprzedawca zobowigzuje sie zwolni¢
Kupujacego z obowigzku zaspokojenia roszczen kierowanych przez te osoby trzecie.

5.3.9. Sprzedawca umiesci na kazdej stronie dokumentacji, w tym réwniez na stronie zawierajgcej rysunki, w sposéb widoczny i czytelny dla odbiorcy,
nastepujacg formute: Wszelkie prawa autorskie oraz prawa pokrewne do niniejszej dokumentaciji nalezg do Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0.

5.3.10. Dostarczona dokumentacja powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim, ewentualnie takze w jezyku angielskim, jezeli Zamoéwienie tak stanowi, oraz
dodatkowo w wersji elektronicznej.

Artykut VI : ODBIOR

6.1.

6.2

6.3.

Towar powinien by¢ sprawdzony przez Kupujacego niezwlocznie po jego otrzymaniu, chyba ze z uwagi na przeznaczenie Towaru i koniecznos¢ jego
przechowywania w opakowaniu odbiér zostanie przeprowadzony w poézniejszym terminie ustalonym w Zamdwieniu. Z odbioru Towaru sporzadzony zostanie
protokét zdawczo-odbiorczy lub dokument potwierdzajgcy dostarczenie Towaru. Sprzedawca ma prawo uczestniczy¢é w takim odbiorze na swdj koszt, po
uprzednim poinformowaniu Kupujacego o swoim zamiarze, nie pozniej niz w dniu wysyiki, o ile Zamoéwienie nie méwi inaczej.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za kompletno$¢ dostawy Towaru zgodnie ze specyfikacjg wysylki i fakturg zataczong do Towaru. W przypadku braku
jakichkolwiek pozycji, bedg one dostarczone przez Sprzedawce na podstawie reguty DDP ,magazyn Kupujacego lub inne wskazane przez Kupujgcego miejsce”
zgodnie z INCOTERMS®2010, o ile Kupujacy nie zdecyduje inaczej. Sprzedawca zobowigzuje sie ponie$¢ wszystkie koszty wynikajace z dostawy powyzszych
pozyciji.

Niezgtoszenie roszczen z tytutu wad Towaru w protokole zdawczo-odbiorczym lub dokumencie potwierdzajacym dostarczenie Towaru nie bedzie uniemozliwiaé
ich pézniejszego zgtoszenia, jezeli wady te ujawnity sie dopiero po przeprowadzeniu odbioru lub Sprzedawca nie poinformowat o nich Kupujacego, pomimo ze
istnienie wad byto Sprzedawcy wiadome.

Artykut VIl : SIA WYZSZA

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystapieniem
zdarzenia Sity Wyzszej.

Wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej oraz jego wplyw na wykonanie Umowy i powstanie szkody musi by¢ wykazane przez Strone powolujaca sig na Site Wyzszg i
potwierdzone przez drugg Strone.

Za Site Wyzsza uwaza sie wszystkie zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sig przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata
wplywu, w szczegdlnosci dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, kleski zywiotowe, decyzje organéw wtadzy panstwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe,
w wyniku ktérego nastgpito skazenie lub zatrucie chemiczne badz radioaktywne oséb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych. Czas, w ktérym trwajg te wydarzenia
bedzie odpowiednio uwzgledniony w harmonogramie. Gdy okres ten wynosi wiecej niz 3 miesigce, obie Strony ustalg nowe warunki wspétpracy.

Ta ze Stron, ktéra nie jest w stanie wywigzac sig ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity Wyzszej, zobowigzana bedzie do:

7.4.1. niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia;

7.4.2. przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowodow.

Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna zostaé powiadomiona o tym fakcie niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni.
Niedopetnienie powyzszego wymogu spowoduje utrate prawa do powotywania sie na wystgpienie zdarzenia Sity Wyzszej.

W przypadku uzasadnionego powotania sie na Site Wyzszg oraz braku mozliwosci dalszego wykonywania Umowy spowodowanego wystapieniem zdarzenia Sity
Wyzszej Kupujacy zaptaci Sprzedawcy za Towary lub ustugi wykonane do daty wystapienia zdarzenia Sity Wyzszej uwzgledniajac przy ich rozliczeniu zasady
okreslone w Umowie.

Artykut VIII: KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

8.1.

W przypadku opdznienia w dostawie Towaréw lub wykonaniu Ustug z przyczyn innych niz Sita Wyzsza, zastosowanie bedzie miat jeden z ponizszych podpunktow:
8.1.2. Sprzedawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Kupujacemu kary umowne w wysokosci 0,2% warto$ci (ceny) netto Towaru dostarczonego po ustalonym
terminie za kazdy dzien opo6znienia. Jezeli strony nie ustalg inaczej, catkowita wysoko$¢ kar umownych za nieterminowg dostawe nie moze przekroczy¢



8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

kwoty 20% wartosci (ceny) netto Towaru dostarczonego z opdznieniem. W przypadku gdy Towar lub Ustuga dostarczony/wykonana z opéznieniem
stanowig integralng cze$¢ przedmiotu Umowy, ktérego brak uniemozliwia Kupujacemu zastosowanie dostarczonego juz Towaru, podstawg do naliczenia
kar umownych jest catkowita fgczna warto$¢ (cena) netto Towaru lub Ustugi.

8.1.3. Kupujgcy ma prawo uzna¢ Umowe za niewykonang i zastosowac ust. 8.2.

W przypadku niewykonania Umowy przez Sprzedawce, Kupujacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do zastosowania

facznie lub osobno ponizszych $rodkéw prawnych:

8.2.1. naliczenia kary umownej w wysokosci 20% wartosci niedostarczonego Towaru lub niewykonanej Ustugi,

8.2.2. obcigzenia Sprzedawcy kosztami realizacji tzw. umowy zastepczej, wykonywanej przez osobe trzecig. Umowa zastgpcza bedzie realizowana, o ile
przedmiotem $wiadczenia bedzie zakup okreslonych rzeczy oznaczonych co do gatunku lub wykonanie Ustug, ktére moze wykona¢ osoba trzecia. W
takim przypadku Kupujacy, wedtug swojego catkowitego uznania, zawrze odpowiednig umowe z osobg trzecig, zachowujgc roszczenie o zaptate kary
umownej oraz o naprawienie szkody wyniktej ze zwioki. Sprzedawca niniejszym zobowigzuje sie zwréci¢ Kupujagcemu koszty realizacji tzw. umowy
zastgpczej. Sprzedawca bedzie zobowigzany do zaptaty tych kosztéw na podstawie wystawionej przez Kupujacego noty obcigzeniowej. Podstawg do
wystawienia noty ksiggowej przez Kupujacego bedzie otrzymana przez Kupujacego faktura wystawionej przez osobe trzecia.

Ponadto Kupujacy moze naliczy¢ Sprzedawcy i zada¢ zaptaty przez niego kar umownych w przypadku opo6znienia w usunigciu przez Sprzedawce wad

stwierdzonych przy odbiorze Towaru/Ustugi lub w okresie trwania gwarancji — w wysokosci 0,2% warto$ci (ceny) netto za kazdy dzien op6znienia, liczony od dnia

wyznaczonego na usunigcie wad. Catkowita wysoko$¢ kar umownych za opdznienia w usunieciu przez Sprzedawce wad stwierdzonych przy odbiorze

Towaru/Ustugi, nie moze przekroczy¢ kwoty 20% wartosci (ceny) netto Towaru.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku ztozenia przez Sprzedawce lub osobe trzecig wniosku do sgdu o ogtoszenie upadtosci

Sprzedawcy lub w przypadku wydania przeciwko Sprzedawcy chociazby nieprawomocnego orzeczenia sadu lub innego wiasciwego organu mogacego stanowi¢

podstawe zajecia majatku Sprzedawcy, celem zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczen oséb trzecich wobec Sprzedawcy.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy z winy Sprzedawcy ze skutkiem natychmiastowym w szczegdlnosci w przypadkach:

8.5.1. nienalezytego wykonania przez Sprzedawce zobowigzan umownych,

8.5.2. utracenia przez Sprzedawce zdolno$ci do wykonania przedmiotu Umowy,

8.5.3. nieuzasadnionych op6znien w realizacji przedmiotu Umowy spowodowanych przez Sprzedawce,

8.5.4. nieprzestrzegania przez Sprzedawce przepiséw bhp i p.poz. obowigzujacych na terenie Orlen Centrum Serwisowe Sp. z o0.0. (dotyczy przypadku
wykonywania przedmiotu Umowy na terenie przedsiebiorstwa Kupujacego).

Umowne uprawnienie do odstapienia od umowy przez Kupujacego wygasa z uptywem 90 dni od terminu dostawy wskazanego w Zaméwieniu.

Uprawnienia wskazane powyzej nie wytgczajg prawa Kupujacego do odstgpienia od Umowy na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Artykut IX: GWARANCJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.11.

Sprzedawca gwarantuje, ze Towar dostarczony w ramach realizacji Umowy bedzie zgodny ze specyfikacja, rysunkami i wszelkimi innymi wymogami Umowy oraz
ze bedzie nowy, nie uzywany, dobrej jako$ci, odpowiedni i nadajacy si¢ do jego przewidywanego w Umowie zastosowania, wtasciwie zaprojektowany, wykonany
odpowiednio i z wtasciwego materiatu, wolny od wad, oraz ze zadowalajgco spetni wymagania technologiczne okreslone w Umowie.

Sprzedawca gwarantuje, ze Towar zostanie wykonany oraz, jezeli wynika to z Umowy, zostanie zamontowany/zainstalowany zgodnie z obowigzujgcymi w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawnymi, przepisami BHP i ppoz, Polskimi Normami i przepisami UDT/PED oraz normami obowigzujgcymi w Unii
Europejskiej.

Jesli nie stwierdzono inaczej w Umowie, gwarancja bedzie wazna przez okres 24 miesigcy od daty podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego lub
dokumentu potwierdzajgcego dostarczenie Towaru lub w przypadku dostawy Towaréw i Ustugi - protokotu uruchomienia/zainstalowania Towaru.

Kupujacy dokona reklamacji Towaru niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia wady Towaru. W terminie 2 dni od otrzymania informacji o wadach, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowaé Kupujacego o srodkach podjetych lub $rodkach, ktére majg by¢ podjete, jak rowniez o czasie potrzebnym na usuniecie wady.

Zgodnie z postanowieniami niniejszego artykutu, Sprzedawca na wiasny koszt, wliczajac koszty demontazu i ponownego montazu, koszty podrézy i
zakwaterowania specjalistéw Sprzedawcy, jest zobowigzany dokonaé niezwiocznej naprawy lub wymiany Towaru lub jego uszkodzonych czesci. Pozycje, ktore
byly wymienione lub ktére majg by¢ wymienione przez Sprzedawce, bedg postawione do jego dyspozycji Ex Works ,magazyn Kupujacego” lub inne wskazane
przez Kupujgcego miejsce (INCOTERMS®2010). Nowe pozycje majg by¢ dostarczone na podstawie reguty DDP ,zaktad Kupujgcego lub inne wskazane przez
Kupujacego miejsce” (INCOTERMS®2010).

Jesli przed podjeciem przez Sprzedawce dziatania celem naprawy lub wymiany konieczna jest inspekcja Sprzedawcy, Sprzedawca jest zobowigzany
przeprowadzi¢ jg na wlasny koszt w najkrétszym mozliwym czasie, nie pézniej jednak niz weciggu 3 dni roboczych (z wytaczeniem sobdt) od otrzymania reklamacii i
po poinformowaniu Kupujacego.

Jesli reklamacja jakos$ciowa Towaru ztozona przez Kupujacego nie zostanie uznana przez Sprzedawce, wéwczas rezultaty analiz Towaru przeprowadzonych
przez niezalezne laboratorium, wybrane przez obie Strony, beda obowigzujace i ostateczne. Kupujgcy poniesie koszty takich analiz tylko wéwczas, gdy analiza
niezaleznego laboratorium wykaze, ze wada Towaru nie powstata z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze ani z innych przyczyn za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Sprzedawca. W przypadku gdy analiza niezaleznego laboratorium nie wykaze z jakich przyczyn powstata wada Towaru koszty analizy Strony poniosg po
potowie. W pozostatych przypadkach koszty analizy poniesie Sprzedawca..

Kupujacy ma takze prawo do przeprowadzenia naprawy i wymiany czesci we wlasnym zakresie lub przy pomocy innego podmiotu, jesli naprawy sg drobne lub
konieczne w celu uniknigcia dalszych szkdd lub tez muszg by¢ przeprowadzone niezwtocznie z innego waznego powodu. Warunkiem zastosowania postanowienia
zdania poprzedniego jest uprzednie powiadomienie Sprzedawcy.

Jesli Sprzedawca, bedac poinformowanym o zaistnieniu wady, nie podejmie niezwiocznych krokéw celem jej usuniecia w terminie wyznaczonym przez
Kupujacego, Kupujacy ma prawo przedsiewzig¢ wszelkie konieczne dziatania celem usuniecia uszkodzenia na koszt i ryzyko Sprzedawcy. Nie zwolni to jednak
Sprzedawcy z jego kontraktowych zobowigzan.

Gwarancja Sprzedawcy na Towar lub jego cze$¢, ktéra zostata naprawiona lub wymieniona zgodnie z niniejszym artykutem, ulega przedtuzeniu o dalsze 24
miesigce liczone od daty naprawy / wymiany.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne Towaru lub Towaru i Ustugi.

Artykut X : USLUGI

10.1.

10.2.

10.3.

Umowa na dostawe Towaru moze obejmowac réwniez zobowigzanie do wykonania Ustug, ktére w szczegdlnosci sa Swiadczone przez Sprzedawce na terenie
przedsiebiorstwa Kupujgcego. Jesli w Zamoéwieniu nie stwierdzono inaczej, przyjmuje sie ze:

- Warto$¢ (cena) Ustug zawarta bedzie w cenie Towaru wynikajacej z Zaméwienia.

- Wszystkie koszty dodatkowe zwigzane ze $wiadczonymi przez Sprzedawce Ustugami, takie jak koszty zakwaterowania, podrézy, ubezpieczenia personelu

Sprzedawcy itp., ponosi¢ bedzie Sprzedawca.

Zasady odbioru oraz ptatnosci za Ustugi, ktérych warto$¢ nie bedzie zawarta w cenie Towaru kazdorazowo zostang odrgbnie wskazane w tresci Zaméwienia.
W przypadku Sprzedawcéw zagranicznych, Kupujacy ma prawo potraci¢ z kwoty ptatnosci za Ustugi uiszczanej na rzecz Sprzedawcy kwote polskiego podatku
dochodowego (dalej: ,podatku u zrédta”), jesli bedzie zobowigzany do jej pobrania na podstawie przepiséw polskiego prawa. W celu zastosowania zwolnienia lub
obnizonej stawki podatku u zrédta przewidzianych w odpowiedniej i obowigzujgcej umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania zawartej pomiedzy Polskg a
krajem siedziby (rezydencji podatkowej) Sprzedawcy, Sprzedawca, razem z pierwszg fakturg, nie pézniej jednak niz na 5 dni roboczych przed uptywem terminu
ptatnosci pierwszej naleznosci, zobowigzany jest dostarczyé Kupujacemu oryginat lub notarialnie poswiadczong kopig swojego waznego certyfikatu rezydencii (tj.
zaswiadczenia o miejscu siedziby Sprzedawcy dla celéw podatku dochodowego, wydanego przez wiasciwy organ administracji podatkowej). Niedostarczenie
przez Sprzedawce certyfikatu rezydencji w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawnia¢ bedzie Kupujacego do potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej
na rzecz Sprzedawcy kwoty podatku u Zzrédta w wysokosci okreslonej przepisami polskiego prawa podatkowego.
W przypadku Sprzedawcéw zagranicznych niebedacych podatnikami podatku dochodowego (w szczegdlnosci spétek osobowych) w celu zastosowania zwolnienia
lub obnizonej stawki podatku u zrédta przewidzianych w odpowiedniej i obowigzujacej umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania Sprzedawca zagraniczny



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.
10.19.

razem z pierwszg fakturg, nie pézniej jednak niz na 5 dni roboczych przed uptywem terminu ptatno$ci pierwszej naleznosci ma obowigzek przedstawi¢ oryginat lub
notarialnie poswiadczong kopie waznego certyfikatu rezydencji kazdego z partneréw/wspdlnikéw. Niedostarczenie przez Sprzedawce certyfikatu/certyfikatow
rezydencji w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawnia¢ bedzie Kupujacego do potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej na rzecz Sprzedawcy kwoty
podatku u zrédta w wysokosci okreslonej przepisami polskiego prawa podatkowego. Sprzedawca zagraniczny, niebedacy podatnikiem podatku dochodowego ma
tez w tym samym terminie przedstawic¢ listg wszystkich partneréw uprawnionych do w/w ptatnosci ze wskazaniem klucza alokacji w/w ptatnosci do poszczegélnych
partneréw/wspolnikow.
W przypadku kazdej kolejnej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, Kupujacy zastosuje zwolnienie lub obnizong stawke podatku u zrédta przewidziane w odpowiedniej i
obowiazujgcej umowie o unikaniu podwojnego opodatkowania, tylko jesli bedzie posiadat oryginat waznego certyfikatu rezydencji Sprzedawcy (w przypadku
wskazanym w ust. 10.2) lub oryginaty waznych certyfikatéw rezydencji jego partneréw/wspdlnikéw (w przypadku wskazanym w ust. 10.3).
Przez ,wazny certyfikat rezydencji”, o ktérym mowa w ust. 10.2, 10.3 i 10.4 powyzej nalezy rozumieé (w zaleznosci od typu certyfikatébw wydawanych przez kraj
siedziby Sprzedawcy lub jego partneréw/wspolnikow):

- certyfikat, wydany na rok kalendarzowy, w ktérym uptywa termin ptatnosci albo

- certyfikat, ktérego termin waznos$ci obejmuje termin ptatnosci albo

- certyfikat wydany nie wcze$niej niz 12 miesiecy przed terminem pfatnosci, jesli nie zostat wydany na konkretny rok kalendarzowy ani nie zawiera w swojej

tresci terminu waznosci.

W przypadku zmiany danych wskazanych w posiadanym przez Kupujacego certyfikacie/certyfikatach rezydenciji dostarczonym/dostarczonych przez Sprzedawce
(np. zmiana nazwy Sprzedawcy, adresu jego siedziby, itp.), Sprzedawca niezwlocznie (nie pdzniej jednak niz przed terminem kolejnej ptatnosci) dostarczy
Kupujgcemu wazny/wazne certyfikat/certyfikaty rezydencji z uaktualnionymi danymi.
Kupujacy przyjmuije, iz dane przedstawione w certyfikacie rezydencji dostarczonym przez Sprzedawce zagranicznego sg poprawne, aktualne i zgodne z prawda, a
sam certyfikat zostat wydany zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz przez organ do tego uprawniony. W przypadku, gdy na skutek jakichkolwiek wad,
btedéw, uchybien lub niescistosci danych przedstawionych w certyfikacie Kupujacy zobowigzany bedzie do opodatkowania podatkiem u zrédta w/w ptatnosci lub
zapfaty podatku u zrédta w wysoko$ci wyzszej od pobranej od Sprzedawcy zagranicznego, badz tez na Kupujacego natozone zostang jakiekolwiek kary, odsetki,
sankcje, itp. wynikajgce z pobrania podatku u zrédta w wysokosci nizszej od naleznej lub nie pobrania podatku mimo takiego obowigzku, Sprzedawca zagraniczny
zwroci Kupujgcemu réwnowarto$¢ tego podatku oraz réwnowarto$¢ wszelkich kar, odsetek, sankcji, itp. natozonych na Kupujacego przez organy administracji
podatkowe;j.
W przypadku, jesli przepisy prawa wskazujg Kupujacego jako podmiot zobowigzany do rozliczenia podatku VAT, wéwczas Sprzedawca zagraniczny, posiadajacy
siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na fakturze dokumentujacej wykonanie Ustugi musi zawrze¢ adnotacje o nastepujacej tresci: ,odwrotne
obcigzenie”/,reverse charge procedure”. Kupujacy rozliczy podatek VAT zgodnie z w/w procedurg.
Kupujacy o$wiadcza, iz Ustugi wykonywane przez Sprzedawce posiadajacego siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie sg nabywane na cele
osobiste pracownikéw Kupujacego oraz, ze Ustugi te sq nabywane na rzecz siedziby (statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) Kupujacego
potozonej na terytorium Polski.
Potwierdzeniem wykonania przez Sprzedawce Ustugi jest protokét zdawczo-odbiorczy. Postanowienia Art. VI stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ personel o kwalifikacjach odpowiednich do wtasciwego i terminowego wykonania Ustugi.
Na powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy Sprzedawca zobowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode Kupujacego. Naruszenie przez Sprzedawce tego
obowiazku i powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy, na ktérego Kupujacy nie wyrazit zgody, bedzie stanowito powazne naruszenie postanowien Umowy i
bedzie upowazniato Kupujacego do:
a. odstgpienia od Umowy z winy Sprzedawcy. Prawo to moze zosta¢ wykonane do uptywu terminu dostawy, wskazanego w Zamowieniu,
b.  skorzystania z uprawnienia wskazanego w ust. 2.13.2, 8.1.3 Ogoélnych Warunkoéw.
W przypadku gdy realizacja Ustugi wymaga wspoétdziatania personelu Sprzedawcy i Kupujacego, Sprzedawca odpowiada za poprawnos¢ wskazoéwek i instrukciji
wydawanych przez swoj personel. Wazniejsze instrukcje dotyczace montazu/ustug powinny by¢ przekazywane przez personel Sprzedawcy w formie pisemne;j.
Jezeli Strony nie ustalg inaczej w tresci Zamdwienia Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody i straty powstate wskutek dziatan personelu
$wiadczacego Ustugi, jak rowniez powstate wskutek niewtasciwych instrukcji i wskazéwek przekazanych przez personel Sprzedawcy.
Sprzedawca zapewnia, ze $wiadczone przez niego Ustugi sg wykonane wiasciwie i zgodnie z trescig Umowy. Jesli w okresie 24 miesigcy od wykonania Ustugi
stwierdzone zostang jakie$ wady, Sprzedawca jest zobowigzany do niezwtocznego ich usunigcia na wiasny koszt. Za wady Ustugi, ktérej wynikiem ma by¢
konkretny rezultat, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jak przyjmujacy zaméwienie w umowie o dzieto.
Sprzedawca jest zobowigzany do petnego ubezpieczenia swoich pracownikdéw na czas wykonania Ustugi na terenie zaktadéw Kupujacego. Sprzedawca przejmuje
takze ryzyko, wszelkie ewentualne konsekwencje i roszczenia zwigzane z:
- wypadkami personelu Sprzedawcy zaistniatymi podczas wykonania Ustugi,
- szkodami i stratami spowodowanymi przez personel Sprzedawcy, poniesionymi przez osoby trzecie,
- uszkodzeniem lub zniszczeniem narzedzi i innego wyposazenia bedacego wiasnoscig lub w dyspozycji Sprzedawcy lub jego personelu.
Sprzedawca jest zobowigzany i ponosi odpowiedzialno$¢ za dopetnienie wszelkich formalnosci, powiadomienie wiasciwych organéw administracji, uzyskanie
wszelkich niezbednych pozwolen oraz uiszczenie wszelkich naleznosci podatkowych oraz naleznosci z tytutu ubezpieczenia spotecznego, zwigzanych z
zatrudnieniem personelu Sprzedawcy do wykonywania Ustug na terenie zaktadéw Kupujacego.
Personel Sprzedawcy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgacych na terenie przedsigbiorstwa Kupujacego.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Artykutem, do Ustug stosuje si¢ odpowiednio przepisy niniejszych Ogdinych Warunkéw dotyczacych dostawy Towardéw.

Artykut XI : ODPOWIEDZIALNOSC

1.1,

11.2.

11.3.

Sprzedawca zobowigzuje sie zwolni¢ Kupujacego z obowigzku jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz oséb trzecich z tytutu jakichkolwiek szkdd na osobie lub szkod
dla $rodowiska naturalnego wyrzadzonych przez Towar lub w zwigzku z jego uzytkowaniem wskutek wad tkwigcych w Towarze lub wykonanych Ustugach.

W przypadku gdy szkoda wyrzadzona Kupujacemu w wyniku naruszenia Umowy przez Sprzedawce jest wyzsza niz kwota zastrzezonych kar umownych za to
naruszenia, Kupujacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania z tego tytutu na zasadach ogdinych okreslonych w polskim prawie powszechnym.

W przypadku natozenia na Sprzedawce zastrzezonych w Umowie kar umownych lub wyrzadzenia Kupujacemu szkody, Sprzedajacy zobowigzany bedzie do ich
zapfaty przelewem bankowym w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Kupujacego noty ksiggowej (obcigzeniowej). Kupujacy ma takze prawo do potracenia z
kwoty ptatnosci wynikajacej z Umowy kwote odpowiadajacg wysokosci naleznych kar umownych lub wysoko$ci odszkodowania. Kupujacy wystawi note
obcigzeniowg opiewajaca na wysokos¢ kar umownych, stanowigcg podstawe potracenia.

Artykut XIl : OCHRONA INFORMAC.JI (TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA)

12.1.

12.2.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezposrednio lub posrednio przez Kupujacego (w jakiejkolwiek formie tj. w

szczegolnosci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez Sprzedawce w inny sposéb w trakcie wzajemnej wspotpracy, w tym w

zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, ktére to informacje dotyczg bezposrednio lub posrednio Kupujacego, spoétek z Grupy Kapitatowej Kupujacego

lub ich kontrahentéw, w tym tresci niniejszej umowy. Strony przyjmuja, ze wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje

posiadajace warto$¢ gospodarcza, nieujawnione do publicznej wiadomosci, przekazane przez Kupujacego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Sprzedawce w

inny sposéb w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy nalezy traktowac jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) (dalej: ,Tajemnica Przedsigbiorstwa”), chyba ze

w chwili przekazania, osoba przekazujgca okresli na pi$mie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej, charakter takich informaciji.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 12.1. powyzej, Strony rozumieja zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz

przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujacych sytuacii:

12.2.1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy i zgodne z tg umowg lub

12.2.2. informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato dokonane przez Kupujacego lub za jego zgoda lub w sposéb inny
niz poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek umowg dziatanie lub zaniechanie lub

12.2.3. Sprzedawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, z
zastrzezeniem, ze Sprzedawca, niezwtocznie pisemnie poinformuje Kupujgcego o obowigzku ujawniania informaciji i ich zakresie, a takze uwzgledni, w



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

miare mozliwosci, rekomendacje Kupujacego co do ujawniania informacji, w szczegdlnoéci w zakresie ztozenia wniosku o wytaczenie jawnosci,

zasadnosci ztozenia stosownego $rodka zaskarzenia, odwotania lub innego réwnowaznego $rodka prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony organ

o chronionym charakterze przekazanych informacji lub
12.2.4. Kupujacy wyrazit Sprzedawcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w okreslonym celu, we wskazany przez Kupujgcego sposob.
Sprzedawca zobowigzany jest przedsigwzig¢ takie $rodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania, jakie beda odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia
bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejsza umowg i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostgpowi do tych informacji. Sprzedawca nie bedzie, w szczegdlnosci kopiowat lub utrwalat
Tajemnicy Przedsigbiorstwa, jezeli nie bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Sprzedawce niniejszej umowy. Sprzedawca zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia Kupujgcego o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy
Przedsiebiorstwa przetwarzanej w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 12.1. powyzej rozcigga sie réwniez na pracownikow Sprzedawcy i inne osoby, w tym w
szczegodlnosci audytoréw, doradcéw i podwykonawcéw, ktérym Sprzedawca udostepni takie informacje. Sprzedawca zobowigzany jest do zobowigzania na pi$mie
ww. oséb do ochrony Tajemnicy Przedsigbiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak okreslone w niniejszej umowie. Sprzedawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktére uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa, w tym odpowiedzialno$¢ o ktérej mowa w ust. 12.8.
ponizej.
Sprzedawca zobowigzany jest na kazde zadanie Kupujacego, w terminie nie diuzszym niz 5 dni, przesta¢ Kupujacemu liste oséb i podmiotéw, ktére za
posrednictwem Sprzedawcy uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa. Niewywigzanie sie¢ z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustgpie bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsigbiorstwa skutkujace odpowiedzialnoscig, o ktérej mowa w ust. 12.8. ponizej.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu
lub uchyleniu badz zniweczeniu skutkéw prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa
,informacje te nadal podlegajg ochronie w oparciu o wewnetrzne regulacje lub decyzje Kupujacemu lub w oparciu o szczegdlne przepisy prawa, Kupujacy
powiadomi Sprzedawca na pi$mie, o przediuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Kupujacego okres (nie dtuzszy jednak niz 10 lat), na co
Sprzedawca niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nastgpi przed wygasnieciem 10-cio letniego okresu ochrony, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu, nie pdzniej jednak niz na 10 dni roboczych przed zakonczeniem obowigzywania powyzszego zobowigzania.
Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie opisane w niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasnigcia lub uchylenia badz zniweczenia
skutkdw prawnych niniejszej umowy.
Nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony o, ktérym mowa w ust. 12.6. powyzej Sprzedawca oraz wszelkie osoby, ktérym Sprzedawca
przekazat Tajemnice Przedsigbiorstwa zobowigzane sg zwréci¢ Kupujacemu lub zniszczy¢ wszelkie materiaty jq zawierajace.
W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Sprzedawce Tajemnicy Przedsigbiorstwa, Kupujgcy uprawniony jest do zgdania
od Sprzedawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci netto umowy za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia
ww. informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza prawa Kupujgcego do dochodzenia od Sprzedawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, w przypadku gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w niniejszej umowie wysoko$¢ kary umownej. Powyzsze nie wylacza w zaden
sposob innych sankgji i uprawnienn Kupujacego okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z2003r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).
W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaistnieje konieczno$¢ dostepu lub przekazania do Sprzedawcy danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (j.t.: Dz. U. z 2014r. poz. 1182), Sprzedawca zobowigzany jest do zawarcia ze Kupujacym przed
rozpoczeciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktérej przedmiotem beda zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych.
W przypadku wytworzenia lub dostepu do informacji podlegajgcych ochronie na mocy ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (j.t.: Dz.
U. z 2014r. poz. 94), Sprzedawca zobowigzany jest, na zadanie Kupujacego, przekazaé niezwtocznie wykaz oséb majacych dostep do tych informacji przed ich
upublicznieniem przez Kupujacego wraz z podpisanymi przez te osoby o$wiadczeniami o otrzymaniu pouczenia o obowigzkach i konsekwencjach prawnych
zwigzanych z takim dostgpem, w tym o odpowiedzialno$ci karne;j.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje koniecznosci dostepu lub przekazania Sprzedawcy, w jakiejkolwiek formie, informaciji
stanowigcych Tajemnice Spotki OCS Sp. z .0.0. rozumianej jako szczegdlnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsigbiorstwa Kupujgcego, co do ktorej podjeto
szczegodlne dziatania okreslone w aktach wewnetrznych Kupujgcego, w celu zachowania jej w tajemnicy i ktorej wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie
nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy Kupujacego, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawarcia ze Kupujacym, przed
otrzymaniem i rozpoczeciem przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej umowy, zgodnego z wewnetrznymi aktami Kupujacego, ktérego przedmiotem
beda zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spétki OCS Sp. z .0.0. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Sprzedawca, niezaleznie od obowigzkéw
okreslonych w niniejszej umowie, zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych wymogoéw dotyczacych ochrony okreslonych rodzajéw informacji (np.
danych osobowych, informacji poufnych) wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Artykut XIll KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

13.1.

13.3.

Sprzedawca zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. na zamieszczenie firmy spoétki, znaku towarowego lub logo
Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i
marketingowych. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie do przediozenia do Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0., wraz z wnioskiem o wyrazenie
zgody, projektu materiatéw, w ktérych takie dane miatyby zostaé zamieszczone.

Sprzedawca zobowigzuje sig réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Orlen Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. na przekazanie $rodkom masowego przekazu
takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Zaméwienia. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sig¢ do przedtozenia do Orlen
Centrum Serwisowe Sp. z 0.0., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w $rodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie, Kupujacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza prawa OCS
Sp. 0.0. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoéinych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong
wysoko$¢ kary umowne;j.

Artykut XIV: POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.

W sprawach nienormowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci polskiego Kodeksu Cywilnego, natomiast w Umowach z
przedsiebiorcami majacymi siedzibe poza terytorium Polski, na terenie panstw sygnatariuszy Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy Towardéw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980r. — w zakresie nie wytgczonym postanowieniami Umowy, dodatkowo zastosowanie majg
postanowienia tej Konwencji.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy zwigzane w szczegélnosci z jej zawarciem, naruszeniem, wygasnieciem, rozwigzaniem i uniewaznieniem, beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo wedtug siedziby Kupujacego.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej, wszystkie warunki, zmiany i uzupetnienia do Umowy beda wazne jedynie po ich potwierdzeniu na
pi$mie przez obydwie Strony, pod rygorem niewaznosci



Artykut XV: KLAUZULA INFORMACYJ NA'

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

ORLEN Centrum Serwisowe Sp.o.0.. z siedzibg w Opolu, ul. Wroctawska 58 , (dalej: OCS Sp z o.0. ) informuje, ze jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych.
Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w OCS Sp z o.0. stuzy nastepujacy adres email: iod@orlencs.pl.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
a. podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strona,
b. obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.
Podstawg prawng przetwarzania przez OCS Sp z 0.0. Pani/Pana danych osobowych w celu wskazanym w ust. 2 powyzej jest:

a. podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Pani/Pan jest strong;

b. wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag
podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie dowoddéw ksiegowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajace z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towardéw i ustug, ustawa o
podatku dochodowym od 0s6b prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci).

c. prawnie usprawiedliwiony interes OCS Sp z 0.0. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia

wzajemnych roszczen;

15.5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez OCS Sp z 0.0. podmiotom z nim wspétpracujgcym (odbiorcom), w szczegélnosci podmiotom $wiadczacym

ustugi fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji.

15.6. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy, a takze do czasu wygasnigcia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.

15.7.Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

15.8. Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

15.9.

15.10.
15.11.
15.12.

15.13.

15.14.

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo ich sprostowania danych osobowych usunigcia,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od OCS Sp z o0.0. danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przestac¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazada¢, aby OCS Sp z 0.0..
przestat dane do innego administratora. Jednakze OCS Sp z 0.0.zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych przetwarzanych na podstawie umowy z Panig/Panem,

prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy OCS Sp z 0.0. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu;
sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty elektronicznej: iod@orlencs.pl. lub adres siedziby OCS Sp z 0.0.z dopiskiem

wInspektor Ochrony Danych”

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

1 Dotyczy Dostawcy bedacego osoba fizyczng, w tym i ¢ jaca wpisowi do Centralnej Ewic ji i ji 0 Dzic Sci j, takze, jako wspoinik spotki cywilnej




